§allkanatur’

FORMULARIO DE DESESTIMIENTO

Si deseas ejercer tu derecho de desistimiento para un producto o productos de
Alkanatur comprados en la web www.alkanatur.com, recuerda que puedes tramitarlo en
un plazo de 14 dias naturales desde el momento de entrega del producto al completar
este formulario y envidrnoslo a clientes@alkanatur.com.

1. Pasos a seguir:

1.1.) Preparacion del paquete: Embala el producto preferiblemente en su caja original.
Si no dispones de ellq, utiliza un embalaje adecuado que garantice la maxima
proteccién del articulo durante el transporte.

1.2.) Documentacién necesaria: Intfroduce dentro del paquete el albardn original del
envio. En caso de no conservarlo, incluye una nota escrita a mano o impresa con los
siguientes datos:

- Nombre y apellidos del cliente:

- Referencia del pedido:

- Producto/s que se desea/n devolver:

1.3.) Envio de la mercancia: El cliente asumird la gestion y los costes del envio de los
productos. Deberds remitir el paquete a la siguiente direccidén de nuestras instalaciones:
- Destinatario: Alkanatur
- Direccién: Raa Palmeiras 63 A1, 15895 Milladoiro - Ames (A Coruna) - Espana

1.4.) Verificacién y reembolso: Una vez recibida la mercancia en nuestro almacén,
nuestro equipo revisard el estado del producto. Tras confirmar que se encuentra en
condiciones 6ptimas, procederemos a tramitar el reembolso correspondiente.

2. Condicion de devolucion:

Declaro que el/los producto/s se devuelve/n sin haber sido usado/s, alterado/s o
danado/s, en su embalaje original y con todos los accesorios, etiquetas y
documentacién adjunta.

Importante: El reembolso del importe abonado solo se realizard integramente si el/los
producto/s cumplen estas condiciones. En caso de que se reciba el producto usado,
alterado o danado, Alkanatur Drops SLU se reserva el derecho de aplicar una
deduccién proporcional o denegar el reembolso completo.

3. Datos del/de los consumidor/es y usuario/s:

Nombre y apellidos:

Fecha: Firma:
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